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] ESTE INFORME Y SU CONTEXTO




Este informe y su contexto

StatkKnows realizé en Chile, el sGbado 14 y el domingo 15 de marzo de 2020, una encuesta de alcance nacional,

cuyos resultados se hacen publicos con este informe.

Una parte del cuestionario se orienté a conocer intenciones de voto y fundamentos de intenciones de voto en el
plebiscito nacional que estaba planificado para el 26 de abril, para manifestarse respecto a deseo o no de una

nueva Constitucion y su érgano redactor.

Oftra parte del cuestionario permitid recabar percepciones sobre temas importantes para los chilenos, materias de

preocupacion, emociones predominantes, expectativas, actitudes personales, valores colectivos y otros asuntos.

La comprensidn y andlisis de estas percepciones tiene importancia, sin perjuicio de que la crisis sanitaria por el

Covid-19 generara un cambio de escenario y motivara la postergacion de tal plebiscito.

Al momento de la realizacion de esta encuesta, el Covid-19 no habia acaparado, como en dias posteriores, la

preocupacion y la atencion de los chilenos, como se observard en los resulfados que aqui se presentan.

El estudio tiene un margen de error de 1,49%.

StatkKnows.
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Inteligencia artificial aplicada

2 FICHA TECNICA, SINTESIS METODOLOGICA Y PERFIL SOCIODEMOGRAFICO




Zona geogrdfica: Territorio nacional de Chile.

Representatividad: Nacional.

Caracteristicas de los integrantes de la muestra: Chilenos inscritos en el padrén electoral, con residencia en el pais (*).
Error muestral estimado: 1,49% a nivel de levantamiento total, con nivel de confianza de 95%.

Tamano muestral: 7.054 personas.

Tipo de muestreo: Probabilistico estratificado con dfijacion proporcional al tamano de seleccion bifasica.

Periodo de levantamiento: 14y 15 de marzo de 2020.

Instrumento de medicion y distribucion: via digital, utilizando metodologia de StatKnows de inferencia muestral para

encuestas en linea.
Ponderacion poblacional: Las respuestas fueron calibradas por sexo, edad y regiéon del padrén electoral.

BUsqueda de la muestra: La muestra de personas fue conformada con inteligencia artificial aplicada, fras una busqueda

por informacion publica de 6.757.021 personas.

Encuesta carbono neutral: Cdlculo y neutralizacion a cargo de Proyectae.

(*) En este informe se hard mencidn a ellos como “padrdn electoral en general”. STOTKnOWS@



Metodologia de StatKnows de inferencia muestral para encuestas en linea
(NUmeros en verde son relativos a este estudio)

B
”’wé‘ls 6.757.021 personas
BUsqueda con IA

masiva | eficiente | sistematica

por informacion poblica Calibracién de respuestas

., - con datos censales y otros offline
Deteccion de multiples

caracteristicas del universo de
personas bajo estudio

Ciencia estadistica aplicada

7.054 personas
Conformacion de muestra
refleja la diversidad detectada

Tabulacién y visualizacién
de la data

Seleccion aleatoria,
estratificada

Invitacidén a responder
via digital
libertad para aceptar o no

REFLEJO PRECISO
DE UNIVERSO
ESTUDIADO

14.307.610 personas

chilenos inscritos en el padrén electoral
con residencia en el pais

NO SOLO USUARIOS ACTIVOS DE
INTERNET.

StatkKnows.



Sexo

Mujer
52%

Catdlica
46%

Evangélica
10%

48%

Hombre

24%

18-29

Religién

19%

30-39

Ninguna religién

40%

Otros
4%

Perfil sociodemogrdfico

Edad Inscrito en
registros electorales
22%
18% 17%
40-49 50-59

100%

Actividad principal

Empleado(a) del sector Trabajador(a)
privado independiente
27% 20%

© Mapbox @ OSM

StatkKnows.
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3 INTENCIONES DE VOTO Y OTROS — PADRON ELECTORAL EN GENERAL




LN LR[S R (B oo T I ((RM Padrén electoral general

Si el plebiscito fuera hoy, qué responderias a la pregunta
“;Quiere usted una nueva Constitucién?”

(Respuesta unica). Al 14y 15 de marzo:

* Primala opcion Apruebo: 55,5%.
Rechazo

34.72%

« La opcion Apruebo supera en
20,8% a la opcion Rechazo.

« No sabe qué votar el 7,4%.
Apruebo

A 55.49%
No votare
1.27%
No sé Blanco o nulo
7.39% 1.13%

StatkKnows.

Encuesta aplicada el 14y 15 de marzo de 2020



LN LR[S R (B oo Tl (V] Padrén electoral general

Si el plebiscito fuera hoy, qué responderias a la pregunta
“; Qué tipo de érgano debiera redactar la nueva Constitucion?”

(Respuesta unica).

Al 14y 15 de marzo:

* Prima la opcion Convencion
Vota nulo Constitucional: 53,7%.

8.9%

« La opcion Convencion
Constitucional supera en 24,9%
a la opcion Convencion Mixta
Constitucional.

cion constitucional « No sabe qué votar el 8,6%.

Convencidn mixta co 53.7%

28.8%

StatkKnows.

Encuesta aplicada el 14y 15 de marzo de 2020



Emociones predominantes con respecto al plebiscito Jele[e i W=\{=Yes (el ge|Ke [l (o]

Cuando piensas en el plebiscito del 26 de abril,

:.qué emocion es mas fuerte en ti? (Respuesta Unica). _
« Cuando se piensa en el

plebiscito, la emocion que
Esperanza _ 270 predomina es Esperanza, con
37%.
Sensacion de logro

Desesperanza 3%
Miedo 8%
Angustia 7%
Entusiasmo 7%
Tranqguilidad %

ndiferencia %
Ansiedad L%
Fabia GO
Llegria =~ 4%
Encuesta aplicada el 14y 15 de marzo de 2020, cuando el plebiscito estaba previsto para STOTKHOWS

abril y aln no escalaba masivamente en Chile la preocupacion por el Coronavirus.



Temas que importan mds para Chile Flele| g R [=Tesfo o] general

:Cudl de estos temas te importa mas para Chile?

(Respuesta unica).

Corrupcidén Educacion

11% 10%
Pensiones

Sueldos

%

« Sobresalen Desigualdad (23%) y Pensiones (22%), seguidos de Seguridad publica y Salud.

Encuesta aplicada el 14y 15 de marzo de 2020, cuando el plebiscito estaba previsto para STOTKnOWS
abril y aln no escalaba masivamente en Chile la preocupacion por el Coronavirus. :



Temas coyunturales que preocupan mas Jlele g s R=) =Y to ts] general

:Cudles de estos temas coyunturales te preocupan mds? (Escoge hasta 3).

Represion de Alza de los Escasez de Violencia de Enfrentamient Cesantia Sagueos Coronavirus Dificultad para
uniformados precios de los agua manifestantes o entre (*) desplazarsey

productos y quienes trabajar

servicios piensan 189 15% 10%
249 basicos 25% 22% distinto ’ r - 90
r ' 4 -
27% 19%’
66% r 7504 789 82% 85% 90%
3% 21% L%

« Sobresale Represion de uniformados (34%), seguido por Alza de precios de productos y servicios
bdsicos, Escasez de agua y Violencia de manifestantes.

B Escogido
No escogido

(*) Encuesta aplicada el 14 y 15 de marzo de 2020, cuando el plebiscito estaba previsto STOTKnOWS
para abril y aun no escalaba masivamente en Chile la preocupaciéon por el Coronavirus.



Actitudes personales a desarrollar FeTe (I R e tol (e Ko L= 0]

¢ Cudl de las siguientes actitudes personales te parece mas
importante que desarrollemos los chilenos? (Escoge hasta 3)

Respeto Empatia Tolerancia Responsabilidad Sentido pais Paciencia

24%
2cog 2004 27% '
S0%

oo% 70% 73% 76%

50%

96%

« Sobresalen Respeto (50%), seguido de Empatia, Tolerancia y Responsabilidad.

B Escogido
No escogido

StatkKnows.

Encuesta aplicada el 14y 15 de marzo de 2020



Valores colectivos a fomentar o cuidar Fele (I R et tol (e Re [ =100 ]

¢Cudles valores colectivos deberiamos fomentar o respetar B Seleccionado
mas los chilenos? (seleccion multiple) No seleccionado
Justicia Sentido de Orden Medio Libertad Solidaridad Institucional Sentido del
humanidad publico ambiente idad honor

29% r o 22%’._ 17% 10%

( N9% 37% gy | 34% gm 31% g o~ g
5190 4 ( | ( : (

63% 56 w599 S 71% - 78% e
6 69% Ene e

« Sobresale Justicia (51%), seguido de Sentido de humanidad, Orden publico y Medioambiente.

StatkKnows.

Encuesta aplicada el 14y 15 de marzo de 2020



I LT[ BYeT 1N Padrdn electoral general

¢T0 apoyas la movilizacion social? (Respuesta Unical). B Escogido

No escogido

Totalmente y por Si, pero sin Me parece muy Mo, no apoyo la Si, pero sin gque Al principio si, Critico la No tengo opinién
el tiempo que violencia ni dafina movilizacion afecte lavida hasta que se movilizacion al respecto
seanecesaria darnos cotidiana logro sensibilizar

9% 8% 1% 1%
- - 5% 2% . |
35%( 35%( u 1
64% 64%
91% 92%
95% 98% ¥ 95%

« El36% apoya la movilizacion social “totalmente y por el tiempo que sea necesario”, e igual porcentaje “si,
pero sin violencia ni danos”. Ofro 5% la apoya “sin que afecte la vida cotidiana™.

« El18% la considera muy danina, no la apoya o la crifica.

StatkKnows.

Encuesta aplicada el 14y 15 de marzo de 2020



;. Qué tan de acuerdo estds con la frase
“Constitucion de la Dignidad”?

18%
14%
11%

Muy en En desacuerdo No tengo Deacuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo opinion ..

« La opcidon mas escogida es “muy de acuerdo”,
con 37%.

« El57% estd de acuerdo o muy de acuerdo con
esta expresion.

« ElI32% estd en desacuerdo o muy en desacuerdo.

Encuesta aplicada el 14y 15 de marzo de 2020

F

NN BWE Padrdon electoral general

. Qué tan de acuerdo estds con la frase
“Al estallido, un cauce institucional”?

15% 12%

Muy en En desacuerdo No tengo Deacuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo opinion ..

« La opcidon mas escogida es “no tengo opinion”,
con 30%.

« ElI36% estd de acuerdo o muy de acuerdo con
esta expresion.

« El 34% estd en desacuerdo o muy en desacuerdo.

StatkKnows.



. Qué tan de acuerdo estds con la frase

“Rechazar para reformar”?

14 14
% % 12%

Muy en En desacuerdo No tengo Deacuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo opinion ..

« La opcidon mas escogida es “muy en desacuerdo,
con 39%.

« EI 53% estd en desacuerdo o muy en desacuerdo
con esta expresion.

« EI33% estd de acuerdo o muy de acuerdo.

Encuesta aplicada el 14y 15 de marzo de 2020

H(N-NKRN Padrdn electoral general

;. Qué tan de acuerdo estds con la frase
“Agenda social mds que constitucional”?

17%
14%

Muy en En desacuerdo No tengo Deacuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo opinion ..

« La opcion mas escogida es “de acuerdo”, con
27%.

 EI51% estd de acuerdo o muy de acuerdo con
esta expresion.

« EI31% estd en desacuerdo o muy en desacuerdo.

StatkKnows.
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| PERCEPCIONES DE QUIENES VOTARIAN “APRUEBO”




Razones principales de voto - papeleta 1 Jigd{ld:]e)

;Cudl es la razén principal por la que votarias “Apruebo”?
(Escoge 1 0 2).

/ 55.49%
/ Apruebo

Para tener una Para lograr cambios Para tener una
constitucion gestada en estructurales constitucion redactada
democracia paritariamente por

hombres y mujeres

Del 55,49% que votaria Apruebo:

45% 28%
46%
55% * Las principales razones de su voto
54% N L
son “tener una Constitucion
72% gestada en democracia”, 46%, vy
“lograr cambios estructurales”,
45%.
Para que se logren Para poder encauzar el Porque me da miedo lo
cambios sociales mas estallido social que pueda pasar si gana
rapido el “rechazo”.
16% e 1%
B Escogido
No escogido
84% 96% 99%

StatkKnows.

Encuesta aplicada el 14y 15 de marzo de 2020



Intencion de voto - papeleta 2 [:\4:ill3:]e]

Si el plebiscito fuera hoy, qué responderias a la pregunta

"; Qué tipo de érgano deberia redactar la nueva

Constitucion?” « Quienes votarian Apruebo son muy
mayoritariamente partidarios de

una Convencion Constitucional,
en 89,5%.

Convencion mixta constitucional
8,8%

Convencion constitucional
89, 5%

StatkKnows.

Encuesta aplicada el 14y 15 de marzo de 2020



Emociones predominantes con respecto al plebiscito J:\dill5:]e)

Cuando piensas en el plebiscito del 26 de abril,

;.qué emocion es mas fuerte en ti? (Respuesta Unica). _
« Cuando piensan en el

plebiscito, la emocion que
predomina ampliamente en los

Ssperanza _ 7% parfidarios del Apruebo es

Sensacisn de logro Esperanza, con 57%.
Entusiasmo | 9%
Alegria | 6%
Ansiedad || 5%
Tranguilidad | 5%
ndiferencia | 1%
Desesperanza 1%
Rabia 1%
Miedo 1%

Angustia 1%

StatkKnows.

Encuesta aplicada el 14y 15 de marzo de 2020



Temas que importan mds para Chile J:{{l3:]e;

¢ Cudl de estos temas te importa mds para Chile? (Respuesta Unica).

Pensiones Educacion Corrupcion
23% 11% 9%

Sueldos

% Seguridad publica
1%

« Paralos partidarios del Apruebo, como fema mas importante para Chile sobresale Desigualdad, con 36%.
Le siguen Pensiones, Salud y Educacion.

Encuesta aplicada el 14y 15 de marzo de 2020, cuando el plebiscito estaba previsto para STOTKnOWS
abril y aln no escalaba masivamente en Chile la preocupacion por el Coronavirus.



Temas coyunturales que preocupan mas B {5:1e;

:Cudles de estos temas coyunturales te preocupan mds?  (Escoge hasta 3).

Represion de Alza de los Escasez de Cesantiz Enfrentamient Coronavirus Sagueos Violencia de Dificultad para
uniformados precios de los agua o entre (*) manifestantes  desplazarsey
productos y quienes trabajar
E.Sr:vicicls. 1504 E-iE:-S?:n aﬂf}- 5%' 49
asicos ’ istinto 4%
45% 35%( . '
14
55% =6% cas V'
81% 92% 95% 565
64% oge; 96%

« Paralos partidarios del Apruebo, como tema coyuntural de mayor preocupacion sobresale Represion de

uniformados, con 55%. Le siguen Alza de precios de productos y servicios bdsicos, Escasez de agua y
Cesanfia.

B Escogido

No escogido

(*) Encuesta aplicada el 14 y 15 de marzo de 2020, cuando el plebiscito estaba previsto STOTKnOWS
para abril y aun no escalaba masivamente en Chile la preocupaciéon por el Coronavirus.



Expectativas si ganara el Apruebo J:\\g{l3:le;

En caso de que gane el Apruebo, ;qué piensas que pasaria en Chile? (Escoge 1 0 2).

Se Se pondria en Viviriamos Muchas Se abriria un Podriamos Pasariamos Nos
incrementaria riesgo la unacrisis personas camino implementar un tiempo pondriamos
la violencia democracia econdmica querrianirse  constitucional mas rapido dificil, peroel de acuerdoen
mas profunda del pais para conducir unaagenda futuro seria nuevas reglas
el estallido social mejor basicas
social legitimadas
S Py 1% 1%
i ‘\ : :.‘; l = \\ 1— i.}'f'ft:/ 18% 33% Gt
100% 99% . 9 9% ) é’é% \ - / Vs - e 63%
- 82%

« Los partidarios del Apruebo piensan que el triunfo de su opcidn principalmente implicaria que “nos
pondriaomos de acuerdo en nuevas reglas bdsicas legitimadas”, con 47%. Le siguen como expectativa que
“pasariamos un tiempo dificil, pero el futuro serd mejor” y que “podriamos implementar mas rdpido una
agenda social”.

B Escogido
No escogido StatKnows.

Encuesta aplicada el 14y 15 de marzo de 2020



Expectativas si ganara el Rechazo a4l e

En caso de que gane el Rechazo, ;qué piensas que pasaria en Chile? (Escoge 1 0 2).

Viviriamos Se Se pondria en Se abririaun Podriamos Podriamos Pasariamos Muchas

una crisis incrementaria riesgo la camino ajustar la implementar un tiempo personas
social mas la violencia democracia distinto al constitucién mas rapido dificil, peroel  querrianirse
profunda constitucional sin partir de una agenda futuro seria del pais .
para conducir una hoja en social mejor
1% T 21%’;:__}. el este?llido blanco = = 2% N

( ) | 5 ) social ol ,,-f"j'(,)l:f‘ ‘

58% = a8 4% a L /»/‘,

0 96% g 98% - 98% i

« Los partidarios del Apruebo piensan que el friunfo del Rechazo principalmente implicaria que “viviriamos
una crisis social mas profunda’, con 64%. Le siguen como expectativas que “se incrementaria la violencia” y
que “se pondria en riesgo la democracia”.

B Escogido

No escogido

StatkKnows.

Encuesta aplicada el 14y 15 de marzo de 2020



:TU apoyas la movilizacion social? (Respuesta Unica).

Totalmente y por Si, pero sin Si, pero sin gue Me parece muy Al principio si, Mo, no apoyo la Critico la Mo tengo opinidn
el tiempo que violencia ni afecte la vida dafina hasta que se movilizacion movilizacion al respecto
seanecesaria darnos cotidiana logro sensibilizar

1% 0% 0% 0%
3% : 1% : .
40% 40% 1 I

oo oo 99% 100% 100%

97% 35% ' ' 100%

« De los partidarios del Apruebo, el 60% apoya la movilizacion social “totalmente y por el fiempo que sea
necesario”, e igual porcentaje “si, pero sin violencia ni danos”.

B Escogido
No escogido

StatkKnows.

Encuesta aplicada el 14y 15 de marzo de 2020



Confianza en persona puUblica de su propia opcion [:\dill13:1e]

;. Qué persona publica partidaria del “Apruebo” te parece mas confiable?
(Indica nombre y apellido).

Beatriz S&nchez 1%

Ninguna

84%

« Ante pregunta de mencion espontdneaq, el 84% de quienes votarian Apruebo expresa que no confia
en ninguna persona publica partidaria de su opcidon. Solo Beatriz Sdnchez alcanza el 1%.

StatkKnows.

Encuesta aplicada el 14y 15 de marzo de 2020
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5 PERCEPCIONES DE QUIENES VOTARIAN “RECHAZO”




Razones principales de voto - papeleta 1 e, V:V4e

¢ Cudl es la razon principal por la que votarias “Rechazo”?

(Escoge 1 0 2).

Para evitar que Chile
viva una crisis como
otros paises

latinoamericanos blanco

Para reformar la

40%

Para defender el
solo necesita ajustes el "apruebo”

7%

Encuesta aplicada el 14y 15 de marzo de 2020

constitucidn actual sin
partir con una hoja en

Porque me da miedo lo
modelo econédmico que  que pueda pasar si gana

Para que la atencién se
ponga en una agenda
social; no constitucional

279r -.., - :

i
-

- /3,

Para que el "apruebo”

no gane por mucha
diferencia

B Escogido

No escogido

34.72%
Rechazo

Del 34,72% que votaria Rechazo:

« Las principales razones de su voto
son “evitar que Chile viva una crisis
Ccomo otros paises
latinoamericanos”, 40%, y
“reformar la Constitucion actual sin

partir con una hoja en blanco”,
36%.

StatkKnows.



Intencion de voto - papeleta 2 i, V:y{e]

Si el plebiscito fuera hoy, qué responderias a la pregunta
"¢ Qué tipo de organo deberia redactar la nueva

Constitucion?”
« Quienes votarian Rechazo son
ampliamente partidarios de una
Convencion Mixta Constitucional,
Convencién constitucional en 64.7%
Vota nulo 8.0% o
21.5%
No sé
5.8%

ncidon mixta constitucional
64.7%

StatkKnows.

Encuesta aplicada el 14y 15 de marzo de 2020



Emociones predominantes & V.v{e)

Cuando piensas en el plebiscito del 26 de abril,

;.qué emocion es mas fuerte en ti? (Respuesta Unica).

Miedo | 15
Dezesperanza T 172
Angustia [[KGTTEEEE 1c::
Rabia _ 12%
ndiferencia [ GG 10%
Esperanza |GGG 10%
Tranquili::la::l T
nsiedad _ %

Entusiasmo

Sensacion de logro | 1%
Alegria 0%

Encuesta aplicada el 14y 15 de marzo de 2020

Cuando piensan en el
plebiscito, las emociones que
predominan en los partidarios
del Rechazo estdn distribuidas.

Prima Miedo, 18%, con similar

porcentaje que Desesperanzay
Angustia.

StatkKnows.



Temas que importan mds para Chile {{e{;V:Y4{e’

:Cudl de estos temas te importa mds para Chile? (Respuesta Unica).

Salud Sueldos
12% 8%

1 LA
§ 1]

guridad pablica
B

T

-
L

Desigualdad
4%

Educacion

7%

Para los partidarios del Rechazo, como tema mas importante para Chile sobresale Seguridad publica, con
36%. Le siguen Pensiones, Corrupcion y Salud.

Encuesta aplicada el 14y 15 de marzo de 2020, cuando el plebiscito estaba previsto para STOTKnOWS
abril y aln no escalaba masivamente en Chile la preocupacion por el Coronavirus. :



Temas coyunturales que preocupan mas e V:Y4{e’

;Cudles de estos temas coyunturales te preocupan mds?  (Escoge hasta 3).

Violencia de Saqueos Enfrentamient Cesantia Dificultad para Coronavirus Alza de los Escasez de Represion de
manifestantes o entre desplazarsey (*) precios de los agua uniformados
quienes trabajar productosy
piensan servicios
3106 _ distinto 17% = 15% basicos 794 5%
. r &~ N 17% ’ - .
Wilel : i Y
49% [ S ' & » 12% f )
51% 4 - 69% * A L. : . ‘ : 4 \ -
> 3 83% ) - 85% o =
\ 83% S - Py
73% 88%

Para los partidarios del Rechazo, el fema coyuntural de mayor preocupacion es Violencia de los
manifestantes, con 51%. Le siguen Saqueos, Enfrentamiento entre quienes piensan distinto, Cesantia y

Dificultad para desplazarse y trabaqjar.
B Escogido

No escogido

StatkKnows.

(*) Encuesta aplicada el 14 y 15 de marzo de 2020, cuando el plebiscito estaba previsto
para abril y aun no escalaba masivamente en Chile la preocupaciéon por el Coronavirus.



Expectativas si ganara el Apruebo e 7.v4e

En caso de que gane el Apruebo, ;qué piensas que pasaria en Chile?
(Escoge 1 0 2).

Viviriamos Se pondria en Se Muchas Se abririaun Pasariamos Nos Podriamos
una crisis riesgo la incrementaria personas camino un tiempo pondriamos implementar
econémica democracia la violencia querrianirse  constitucional dificil, peroel deacuerdoen mas rapido
mas profunda del pais para conducir futuro seria nuevas reglas una agenda
el estallido mejor basicas social
social legitimadas
23% g 10%
46% b - 8% 98 2% €&
49% | F ; N v Sy
) ™ o 54% V . f Y S,
Ao 97%  o8%
92% 98%

« Los partidarios del Rechazo piensan que el friunfo del Apruebo principalmente implicaria que *viviriamos
una crisis econdmica mas profunda’”, con 49%, y “se pondria en riesgo la democracia”, 46%. Le sigue
como expectativa que “se incrementaria la violencia™.

B Escogido

No escogido

StatkKnows.

Encuesta aplicada el 14y 15 de marzo de 2020



Expectativas si ganara el Rechazo i{Ie,/:V{e)

En caso de que gane el Rechazo, ;qué piensas que pasaria en Chile?
(Escoge 1 0 2).

Podriamos Podriamos Pasariamos Se Se abriria un Viviriamos Se pondria en Muchas
ajustar la implementar un tiempo incrementaria camino una crisis riesgo la personas
constitucion mas rapido dificil, peroel  laviolencia distinto al social mas democracia  Querrianirse
sin partir de una agenda futuro seria constitucional profunda del pais:
una hoja en social mejor para conducir
15% : 3%
blanco & el estallido 4% P 1%
A e -‘:'.;: 1 pr. :‘:» | ".;,."':' - " . ’_I R
36% ( 29% r i social 7 N (¥ N\
18%4F B - S J .
i r 7 ‘," 7N 4 ;" T & i — ,:7/ e ; \ 3 "
Ai500 e 64% N 85% &;P | e 97% s
o 7" = 2 1% S 5 96% 99%

« Los partidarios del Rechazo piensan que el triunfo de su opcidn principalmente implicaria que “podriamos
ajustar la Constitucion sin partir de una hoja en blanco”, con 48%. Le siguen como expectativas que
“podriamos implementar mads rapido una agenda social” y que “pasariamos un fiempo dificil, pero el futuro
seria mejor”.

B Escogido
No escogido

StatkKnows.

Encuesta aplicada el 14y 15 de marzo de 2020



:TU apoyas la movilizacion social? (Respuesta Unica).

Me parece muy No, no apoyo la Si, pero sin que Al principio si, Criticola No tengo opinidn Si, pero sin
dafina movilizacion afecte la vida hasta que se movilizacion al respecto violencia ni

cotidiana logro sensibilizar dafios

1%
23% 21% 8% 4% 371 . 1%
7% 9% [ _ -
7%
92% 96% 2 ik 99%

Totalmente y por
el tiempo que
sea necesaria

1%

99%

« De los partidarios del Rechazo, el 23% considera que la movilizacion social es “muy danina”. Un
porcentaje similar no la apoya, en tanto un 8% si la respalda, “pero sin que afecte la vida cotidiana”.

B Escogido

No escogido

Encuesta aplicada el 14y 15 de marzo de 2020

StatkKnows.



Confianza en persona pUblica de su propia opcion Ie{;V:V{e

;. Qué persona publica partidaria del “Rechazo” te parece mds confiable?
(Indica nombre y apellido).

; . > 5%
José Antonio Kast

31% Andrés Allamand 4%

2%
Joaqguin Lavin
Gonzalo de la Carrera

1%
Axel Kaiser
Jacqueline van Rysselberghe

Ninguna
22%

« Ante pregunta de mencion espontdneaq, el 31% de quienes votarian Rechazo expresa que la persona
publica partidaria de su opcidon que le parece mas confiables es José Antonio Kast. Le siguen
“ninguna” y Diego Schalper.

StatkKnows.

Encuesta aplicada el 14y 15 de marzo de 2020



StatKnows.

Inteligencia artificial aplicada

6 PERCEPCIONES DE QUIENES NO SABEN POR CUAL OPCION VOTAR




Razones principales por las que no saben por cudl opcion votar ERIPIIe{E{e)

¢ Cudl es la razon principal por la que no sabes

por qué votar”? (Escoge 10 2).

Porque no sé a quién
creerle

15%

- 85%

Porque |las dos opciones
me asustan

8%

92%

Porque lo que me
importa no se resuelve
con un cambio
constitucional

11%

89%

Porque quiero ver qué
sucede estads Ultimas
semanas

3%
e Do

97%

Encuesta aplicada el 14y 15 de marzo de 2020

Porque me falta
informacion

11%

89%
Porqgue estoy

angustiado(a) o medio
paralizado(a)

© 100% |

B Escogido

No escogido

J

No sé
7.39%

Del 7,39% que no sabe por cudl
opcion votar en la papeleta 1:

* Priman como razones “porque nNo
sé a quién creerle”, con 15%,
seguido de “porque lo que me
importa no se resuelve con un
cambio constitucional” y “porque
me falta informacion”.

StatkKnows.



INCl ) K CRZe Xl oo [ S WA INDECISOS

Si el plebiscito fuera hoy, qué responderias a la pregunta
"¢ Qué tipo de organo deberia redactar la nueva

Constitucion?”
« El7,3% de Indecisos con respecto
Vota nulo al Apruebo o Rechazo,
2.1% mayoritariamente tampoco sabe

S B e ué organo deberia redactar la
nvencion mixta constitucional 9 9 . S
N g oo nueva Constitucion: 75,6% de este
grupo.

No sé
75.6%

StatkKnows.

Encuesta aplicada el 14y 15 de marzo de 2020



Emociones predominantes con respecto al plebiscito Jl\[v]{eti e

Cuando piensas en el plebiscito del 26 de abril,
;.qué emocion es mas fuerte en ti? (Respuesta Unica).

Esperanza _ 26%
Entusiasmo - 1%
Miedo [N 10%

Angustia 10% .
Tranguilidad 9%
ndiferencia 9%
Desesperanza 8%

Ansiedad L%

Llegria =%
Sensacion de logro A%
Rabia 2%

Encuesta aplicada el 14y 15 de marzo de 2020

Cuando piensan en €|
plebiscito, la emocidn que
predomina en los Indecisos es
Esperanza, con 26%.

Le siguen Entusiasmo, Miedo vy
Angustia.

StatkKnows.



Temas que importan mas para Chile I\ {eik o)

¢ Cudl de estos temas te importa mds para Chile? (Respuesta Unica).

FPensiones Seguridad Salud
17% publica b=
11%
Corrupcion
20%
Sueldos
7%

« Paralos Indecisos, el fema mas importante para Chile es Desigualdad, con 23%. Le siguen Corrupcion,
Pensiones y Educacion.

Encuesta aplicada el 14y 15 de marzo de 2020, cuando el plebiscito estaba previsto para STOTKnOWS
abril y aln no escalaba masivamente en Chile la preocupacion por el Coronavirus. :



Temas coyunturales que preocupan mas JLIIe{E el

:Cudles de estos temas coyunturales te preocupan mds? (Escoge hasta 3).

Alza de los Represion de

Escasez de Enfrentamient Violencia de Cesantia Sagueos Coronavirus Dificultad para
precios de los uniformados agua o entre manifestantes (*) desplazarsey
productos y quienes trabajar

servicios piensan 189% 13% 13%
bésicos 27% 27% distinto 15% ” . - 9%
C C ' -
33% 25%,
‘ 73% 73% 1% 82% 87% 87%
&7% 755 91%

Para los Indecisos, el tema coyuntural de mayor preocupacion es el Alza de precios de productos y

servicios bdasicos, con 33%. Le siguen Represion de uniformados, Escasez de agua y Enfrentamiento entre
quienes piensan distinto.

B Escogido

No escogido

(*) Encuesta aplicada el 14 y 15 de marzo de 2020, cuando el plebiscito estaba previsto
para abril y aun no escalaba masivamente en Chile la preocupaciéon por el Coronavirus.

StatkKnows.



Expectativas si ganara el Apruebo JI[MIe{ kel

En caso de que gane el Apruebo, ;qué piensas que pasaria en Chile?
(Escoge 1 0 2).

Nos Pasariamos Viviriamos Se pondria en Podriamos Se abriria un Se Muchas
pondriamos un tiempo una crisis riesgo la implementar camino incrementaria personas
de acuerdoen dificil, pero el econdémica democracia mas rapido  constitucional la violencia querrian irse
nuevasreglas  futuroseria  mads profunda unaagenda  paraconducir del pais
basicas mejor social el estallido
legitimadas social
17% 10% 504
19% e A %
24% ’ B ’ u 16% z 14% I ‘ h ,«{:{"«‘ =R
(\‘ a i , - J ‘¢ ‘-‘ ‘\ \ - a ',‘ j
VAN % ‘f ".1“” ‘-',.’ '\_}- - _,"‘Ej' N - ".,' " .‘ ‘./4,‘.{ e '\‘,_ ‘_::;" /
W ; - 83% \ W S J 9
st 81% ° S 0% 95%
=l 750/ 76% 84% -{7_7.“;_.; 0
° 86%

« Los Indecisos piensan que el triunfo del Apruebo principalmente implicaria que “nos pondriamos de
acuerdo en nuevas reglas basicas legitimadas”, con 25%, seguido de cerca por “pasariamos un tiempo
dificil, pero el futuro seria mejor”. También resaltan como expectativas que “viviiamos una crisis
econdmica mas profunda” y “se pondria en riesgo la democracia”.

B Escogido

No escogido StatKnows.

Encuesta aplicada el 14y 15 de marzo de 2020



Expectativas si ganara el Rechazo LI etM e

En caso de que gane el Rechazo, ;qué piensas que pasaria en Chile?
(Escoge 1 0 2).

Se Viviriamos Podriamos Se pondria en Podriamos Pasariamos Muchas Se abririaun
incrementaria unacrisis ajustar la riesgo la implementar un tiempo personas camino
la violencia social méas constitucion democracia mas rapido dificil, peroel  querrianirse distinto al
profunda sin partir de unaagenda futuro seria del pais constitucional
una hoja en ’ social mejor para conducir
= blanco e 4% el estallido
43% 47N 30% gmm VY 8% 2% gy ;
i o - ‘- social
5] 24% &
' S7% Y f N wy B i ! 390
- 500 B 87% & ™ 17-15‘/ \‘ 0 A
) 920 0 96% . a7
76% 92% 93% - 97%

« Los Indecisos piensan que el triunfo del Rechazo principalmente implicaria que “se incrementaria la
violencia”, con 43%. Le siguen como expectativas que “viviiamos una crisis social mas profunda”, que
“podriamos ajustar la Constitucion sin partir de una hoja en blanco” y que “se pondria en riesgo la
democracia”.

B Escogido

No escogido

StatkKnows.

Encuesta aplicada el 14y 15 de marzo de 2020



:TU apoyas la movilizacion social? (Respuesta Unica).

Totalmente y por Si, pero sin Me parece muy Si, pero sin que
el tiempo que violencia ni danina afecte lavida
Sea necesaria dafios cotidiana

T%
- 7%

32%( 32%( |

68% 68%
93%
93%

Mo tengo opinidon
al respecto

5%
u

95%

Mo, no apoyo la
maovilizacidn

3%
1

97%

Al principio si,
hasta que se
logrd sensibilizar

1%
1

95%

Critico la
movilizacion

1%

95%

« Enigual porcentaje, con 32%, los indecisos apoyan la movilizacion social “totalmente y por el tiempo que

sea necesaria” y “si, pero sin violencia ni danos”.

Encuesta aplicada el 14y 15 de marzo de 2020

B Escogido

No escogido

StatkKnows.



Confianza en persona pUblica JRIN[»]{e(k{e}

;. Qué persona publica partidaria del ;. Qué persona publica partidaria del

“Apruebo” te parece mas confiable? “Rechazo” te parece mas confiable?
(Indica nombre y apellido)

(Indica nombre y apellido)

. 4% . ’ z
Ninguna Los ostudiantos or, Ninguna José No
85% . 59% Antonio  se
Me cuesta Kast
13% 8%
2%
Axel Kaiser
1% Diego Schalper

Ante pregunta de mencion espontdneaq, los Indecisos mayoritaricmente expresan que no confian en
ningun partidario del Apruebo ni del Rechazo.

La mayor mencion con respecto al Apruebo corresponde a “estudiantes en general”, con 4%, y la
mayor mencion con respecto a Rechazo, a José Antonio Kast, con 13%.

StatKnows.
Encuesta aplicada el 14y 15 de marzo de 2020



StatKnows.

Inteligencia artificial aplicada

; Algunas perspectivas fransversales




Temas que importan mds para Chile

;. Cudl de estos temas te importa mds para Chile? (Respuesta Unica).

Pensiones

2304
23%

Salud
12%

Educacién
7%

Pensiones Seguridad
17% publica
11%

Corrupcion

20%
Sueldos
7%

Encuesta aplicada el 14y 15 de marzo de 2020

Corrupcion

Sueldos
7%
Seguridad publical%

Sueldos

Desigualdad
4%

Salud

Apruebo

Rechazo

Indecisos

Entre las opciones presentadas:

Pensiones se encuentra entre los
tres temas mds importantes para
Chile priorizados por los tres grupos.

Desigualdad es el tema de mayor
importancia en opinidn de los
grupos Apruebo e Indecisos.

No se encuentra entre las opciones
priorizadas por el grupo Rechazo.

Seguridad publica es el tema mads
importante en opinidon del grupo
Rechazo.

No se encuentra entre las opciones
priorizados por los demds grupos.

Corrupcion se encuentra entre los
fres femas mads importantes en
opinion de los grupos Rechazo e
Indecisos.

No se encuentra entre las opciones
priorizadas por el grupo Apruebo.

StatkKnows.



Temas coyunturales que preocupan mds

¢ Cudl de estos temas coyunturales te preocupan? (Escoge hasta 3).  Entre las opciones presentadas:

Apruebo o
Represidnde Alza de los Escasez de Violencia de Enfrentamient Cesantia Saqueos Coronavirus Dificultad para ° I-OS Temgs COYUHTUTCﬂeS de prlnCIDC”
SEesl = B sl () preocupacion de los fres grupos
servicios iensan % ,
wil o e | g = - fienen relacion con formas de
c 45% ( s " violencia: prima Represidon de
36% .
55% (‘ 64% s 81% a5 - uniformados, para grupos Apruebo e
64% B6% 8% Indecisos, y Violencia de
manifestantes, para grupo Rechazo.
Rechazo .
Represidn de Alza de los Escasez de violenciade  Enfrentamient Cesantia Saqueos Coronavirus  Dificultad para ° AlZCI de |OS preCIOS se eﬂcuen'l'r(]
uniformados precios de los agua manifestantes oentre desplazarse y . .
productosy quienes trabajar entre las dos principales
servicios piensan 1
% e ™ et | ipn a1% ( 1% - preocupaciones de los grupos
2% c 4% r Apruebo e Indecisos. Para estos
51% .
o s C a% o 85% mismos grupos, la Escasez de agua es
83% . s
88% 73% la tercera mayor preocupacion.
Indecisos « Cesantia es la cuarta mayor
Represion de Alza de los Escasez de Violenciade  Enfrentamient Cesantia Sagueos Coronavirus  Dificultad para preOCUpOCIéﬂ de |OS grUpOS Apruebo
uniformados precios de los agua manifestantes oentre desplazarsey
productos y quisnss trabajar y ReChOZO
servicios piensan 18% 13% 13%
i N e distinee 7 a a = - Violencia de los manifestantes se
33% 25% .
- (‘ - AN o - - - encuenira enire las primeras cuairo
- -~ 51% preocupaciones de los grupos

Rechazo e Indecisos.

NOTA; Ubicacion de recuadros corresponde a ordenamiento de prioridades para padrdn electoral en general, como se observa
en ldmina 14. NUmeros bajo recuadros indican priorizacion de cada grupo. . ESCOQidO

(*) Encuesta aplicada el 14 y 15 de marzo de 2020, cuando el plebiscito estaba previsto . STOTKnOWS
para abril y aun no escalaba masivamente en Chile la preocupacion por el Coronavirus. No escogido :



Razones del propio voto

(Escoge 1 0 2). Para tener una Para lograr cambios Para tener una
constitucion gestada en estructurales constitucion redactada
democracia paritariamente por
hombres y mujeres
45% 28%
46%
54% e
72%

Para que se logren
cambios sociales mas
réapido

Para poder encauzar el
estallido social

Porque me da miedo lo
que pueda pasar si gana
el "rechazo”.

4%
16% 1%

84% 96% 99%

Apruebo

Para evitar que Chile
viva una crisis como
otros paises
latinoamericanos

40%

60%

Para defender el
modelo econémico que
solo necesita ajustes

24%

76%

Para reformar la
constitucion actual sin
partir con una hoja en

blanco

36%

64%

Porque me da miedo lo
que pueda pasar si gana
el "apruebo”

7%

93%

Rechazo

Para que la atencién se
ponga en una agenda
social; no constitucional

27%

73%

Para que el "apruebo”
no gane por mucha
diferencia

1%

99%

« Para ambos grupos, entre las dos principales razones de su opcion de voto —de las opciones presentadas— se encuentran
aspectos relacionados con cambios constitucionales. Para los partidarios del Apruebo, “tener una Constitucion gestada en

democracia”, y para los del Rechazo, “reformar la Constitucion sin partir con una hoja en blanco”.

« Mientras la segunda razén priorizada del grupo Apruebo es “lograr cambios estructurales”, la cuarta del grupo Rechazo es
“defender el modelo econdmico que solo necesita ajustes”.

« Latercerarazon priorizada del grupo Rechazo es “que la atencion se ponga en una agenda social...”, y la cuarta del grupo

Apruebo es “que se logren cambios sociales mds rapido”.

B Escogido No escogido StatKnows.

Encuesta aplicada el 14y 15 de marzo de 2020



Expectativas si ganara la opcion contraria al propio voto

Si ganara el Rechazo... en percepcion de quienes votarian Apruebo

Se Se pondria en Viviriamos Muchas
incrementaria riesgo la una crisis personas
la violencia democracia econdémica guerrian irse
mas profunda del pais
23%’ 10%
4
0...» ,
4% 51%
T7%
S50%
Se Se pondra en Viviriamos Muchas
incrementaria riego la una crisis personas
la viclencia 1 democracia social mas guerrian irse
profunda del pais 1
21% 205
42%( ’ 6% 1
58% <
79% B4%
98%

Encuesta aplicada el 14y 15 de marzo de 2020

Se abriria un

camino

constitucional
para conducir

el estallido
social

8%
u

92%

Se abriria un
camino
distinto al
constitucional
para conducir
gl estzllido
saocial

400
96%

MNos
pondriamos
de acuerdoen
nuavas reglas
basicas
legitimadas

2%
1

58%

Podriamos
ajustar la
constitucion
sin partir de
una hoja en
blanco

S5m

26%

(Escoge 1 0 2).
Si ganara el Apruebo... en percepcion de quienes votarian Rechazo

Podriamos
implementar
mas rapido
una agenda
social

98%

Podriamos
implementar
mas rapido
una agenda
social 1

2%
1

98%

Pasariamos
un tiempo
dificil, pero el
futuro seria
mejar

3%

7%

Pasariamos
un tiempo
dificil, pero el
futuro seria
mejor 1

2%
1

98%

Entre las opciones presentadas:

La principal expectativa de ambos
grupos, si ganara la opcion
contraria, es que "viviilamos una
crisis mas profunda”, econdmica o
social.

Entre las tres principales
expectativas de ambos grupos se
encuentran que “se incrementaria
la violencia” y que “se pondria en
riesgo la democracia”.

B Escogido

No escogido

StatkKnows.



Expectativas si ganara la opcidn del propio voto

(Escoge 1 0 2).
Si ganara el apruebo... en percepcion de quienes votarian Apruebo

Entre las opciones presentadas:

Se Se pondria en Viviriamos Muchas Se abririaun Nos Podriamos Pasariamos
incrementaria riesgo la unacrisis personas camino pondriamos implementar un tiempo . . .
la violencia democracia econdémica querrianirse  constitucional deacuerdoen  masrapido  dificil, peroel Las prlnCIpoleS expec’ro’rlvas de
mas profunda del pais para cond.ucir nuev?s. reglas una ag‘enda futuro.serl’a ombos grUpOS, Si gcmoro SU OpCién
el estallido basicas social mejor . .
social legitimadas de voto, fienen relacion con
P R 1% 1% asuntos constitucionales: *Nos
T, PN 18%’1 = 33% ( 37% gy, pondriamos de acuerdo en nuevas
i 47% ¥ | | hi 7 . oqe 1 Ve
- - S S { ) W ; reglas basicas legitimadas”, segun
100% 99% S S ( 53% N o, S 63% 9 9 9

. 82%

Si ganara el rechazo... en percepcion de quienes votarian Rechazo

los partidarios del Apruebo, y
“Podriamos ajustar la Constitucion
sin partir de una hoja en blanco”,
segun los del Rechazo.

Ambos grupos priorizan como

Se Se pondré en Viviriamos Muchas Se abririaun Podriamos Podriamos Pasariamos
incrementaria riego la unacrisis personas camino ajustar la implementar un tiempo expec’ro’rivo, en segundo 'e) Tercer
laviolencia democracia social mas querrian irse distinto al constitucién mas rapido dificil, pero el G . .
profunda del pais constitucional sin partir de una agenda futuro seria Iugor, que pOanmOS ImplemenTor
— 30 para conQucir una hojaen social mejor mas rop|do unda Qgendg social” y
P 4% 1% el estallido blanco " , . epr e
&N\ PR PR <ocial i que “pasariamos un tiempo dificll,
[ ] : ¥ 3 ¥ 3 = 36% iy, = , .
S 4 S AP 48/< r pero el futuro serd mejor”.
Bk % 969 s L ) 52% P S,
96% 99% Wo2% 71%
B Escogido No escogido StatKnows.

Encuesta aplicada el 14y 15 de marzo de 2020
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8 SOBRE STATKNOWS Y SUS ESTUDIOS




Empresa chilena intensiva en conocimiento y tecnologia.

Trabaja con ciencia estadistica, inteligencia artificial (1A) y otros recursos avanzados.

Tres lineas de actividad:

v' Diagnosticos estratégicos, que incluyen encuestas.

v Sistemas inteligentes de gestion.

v Investigacion y desarrollo, y formacion de equipos humanos en |A aplicada.

Potencia sus diversos servicios con comunicacion.

StatKnows.



Fortaleza estadistica y superacion de sesgos

Estudios se realizan con rigor cientifico

StatkKnows es especialista en diseno muestral e inteligencia artificial.

Se resguarda que la muestra y la recoleccion de informacion cumplan con
estdndares matematicos apropiados para una correcta inferencia.

Las respuestas a las encuestas se calibran y ponderan con datos censales y
ofras informaciones “off-line”.

Con técnicas aptas, se superan sesgos de seleccion, incluyendo aquellos
derivados de la mayor o menor intensidad de uso de internet por parte de
algunos estratos de la poblacion.

StatKnows.



Resguardo de informacion personal

Se cumple con las nuevas regulaciones de la Unién Europea y de California
Personas son libres de aceptar o denegar la invitacion a participar en los
estudios de StatKnows.

Aceptacion implica autorizacion del uso de la informacidon que entregan, sin
que su individualidad sea reconocible en los entregables.

Datos se entregan agregados y anonimizados.

StatKnows.



Encuestas carbono neutrales

\Y)L Medicidn y neutralizacion de baja huella
Y1 , |
Metodologia es baja en carbono.
YK
Y’ StatKnows mide y neuftraliza la huella de sus encuestas con asesoria
K de la empresa experta Proyecta-e.
¥ i
)72

StatKnows.



StatKnows.

Inteligencia artificial aplicada

CONTACTO

Maria Teresa Bravo de Goyeneche
Directora de Proyectos y Comunicaciones
Santa Maria 5888, piso 2-A, Vitacura, Santiago

mtbravo@statknows.com

+569 9679 1141

www.statknows.com



mailto:mtbravo@statknows.com
http://www.statknows.com/

StatKnows.

ENCUESTA DE

TEMAS, PREOCUPACIONES, EMOCIONES Y EXPECTATIVAS
DE LOS CHILENOS EN TORNO Y MAS ALLA DEL PLEBISCITO

Hallazgos significativos



